
 

บทท่ี 3 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 

3.1 โครงสรางขององคกร  

 รานเลิฟซชู ิแอนด บารบคีวิ มกีารแบงโครงสรางภายในตามหนาที่หลักดังนี้ 

 
ภาพที่ 3.1 โครงสรางภายในราน เลฟิ ซูช ิแอนด บบีคีวิ 

3.2 การวิเคราะหระบบงานเดมิ 

 3.2.1 ระบบงานเดิม 

  จากการศ ึกษาระบบงานเดิมพบวา ข ั ้นตอนการทำงาน มีข ั ้นตอนการ

ดำเนินงานดังนี้ เมื่อลูกคาที่ตองการเขามาใชบริการภายในราน ลูกคาจะมาเลือกนั่งโตะวาง

ภายในรานแลวพนักงานก็จะนำรายการเมนูอาหารที่ใหลูกคา จากนั้นพนักงานจะทำการจด

เมนูอาหารตามที่ลูกคาไดสั่ง แลวนำรายการเมนูที่จัดไปใหพอครัว หากลูกคาทานอาหารเสร็จ

แลวพนักงานจะนำบลิรายการอาหารที่สั่งมาคิดเงินใหลูกคา และนำบลิรายการอาหารเก็บไวให

ผูจัดการเพื่อนำมาสรุป  
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ภาพที่ 3.2 แสดงขัน้ตอนการดำเนนิงาน 

 3.2.2 ปญหาที่พบในระบบงานเดิม 

 
ภาพที่ 3.3 แผนภูมิที่แสดงปญหาที่พบในระบบงานเดิม 

 3.2.2.1 รายการอาหารที่ลูกคาตองการรับประทานอาจไมตรงกับความตองการของ

ลูกคาเพราะอาจมขีอผิดพลาดในการจดรายการ 

 3.2.2.3 กระบวนการทำงานเปนการจดรายการอาหารดวยมือ บิลอาหารอาจเกิด

ความผิดพลาดหรือสูญหาย 



33 
 

3.3 การออกแบบระบบงานใหม 

 จากปญหาดั่งกลาวทางผูจัดทำ จึงมีแนวคิดในการจะจัดทำการพัฒนาระบบตนแบบ

การสั่งอาหารผานอุปกรณเคลื่อนที่ กรณีศึกษา รานเลิฟซูช ิแอนด บารบีคิว สาเหตุตองการ

จัดทำระบบเปนเว็บแอพพลิเคชัน ก็เพื่อตองการความยืนหยุน เขากันไดของระบบสามารถ

ทำงานไดโดยไมจำกัดระบบปฏิบัติการ และมีความสามารถในการรองรับผานเว็บไซตแบบ 

Responsive ที่สามารถเขาถึงขอมูลไดทุกที่ทุกเวลา เพื่อกิจกรรมจะไดใชในการจัดการขอมูล

การสั่งอาหาร เพื่อเพิ่มความสะดวกในการดำเนนิงานของธุรกิจ 

 3.3.1 แผนผงับรบิท (Context Diagram) 

  3.3.1.1  ผูใชงานในระบบ 

   1. ผูดูแลระบบ 

   2. ผูจัดการราน 

   3. พนักงานบรกิาร 

   4. พนักงานครัว 

   5. ลูกคาทั่วไป 

  3.3.1.2 ความตองการของระบบ Web Application 

   3.3.1.2.1 ผูดูแลระบบ 

   1. จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

    - สามารถกำหนดสทิธิ์ผูใชงานได 

    - สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลของผูใชงานระบบ  

    - สามารถจัดการขอมูลสวนตัว 

   2. จัดการรายการอาหาร 

    - สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลรายการอาหารได 

    - สามารถเพิ่ม ลบ แกไข หมวดหมูของรายการอาหารได 

    - สามารถเพิ่ม ลบ แกไข โตะภายในรานได 

   3. แสดงรายงาน 

    - สามารถออกรายงานยอดขายประจำ วัน/เดอืน ป 

    - สามารถออกรายงานรายการสินคาขายดปีระจำ  

    - สามารถออกรายงานการเขาใชบรกิารประจำ วัน/เดอืน/ป 
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    - สามารถออกรายงานการเปรยีบเทยีบยอดขายประจำ วัน/

    เดอืน/ป 

   3.3.1.2.2 ผูจัดการ 

   1. แสดงรายงาน 

    - สามารถออกรายงานยอดขายประจำ วัน/เดอืน/ป 

    - สามารถออกรายงานรายการสินคาขายดี 

    - สามารถออกรายงานการเขาใชบรกิารประจำ วัน/เดอืน/ป 

    - สามารถออกรายงานการเปรยีบเทยีบยอดขายประจำ วัน/

    เดอืน/ป 

   2. การจัดการขอมูลสวนตัว 

  3.3.3 ความตองการของระบบ Web Responsive 

   3.3.1.2.3 พนักงานบรกิาร 

   1. สวนการส่ังอาหารผานคิวอารโคด 

    - สามารถดูรายการอาหารที่สั่ง 

    - สามารถเห็นขอความเรยีกพนักงานขึ้นบนหนาจอ 

    - สามารถเรยีกดูประวัติการสั่งอาหารได 

    - สามารถจัดการสถานะของโตะที่ลูกคานั่งได 

2. ระบบชำระเงิน 

    - สามารถออกใบเสรจ็ได 

   3. การจัดการขอมูลสวนตัว 

   3.3.1.2.4 พนักงานครัว 

    - สามารถแสดงรายการอาหารที่ลูกคาสั่งมา 

    - สามารถสงออกรายการอาหารท่ีทำเสร็จแลว 

    - สามารถจัดการขอมูลสวนตัว 

   3.3.1.2.5 ลูกคาท่ัวไป 

 1. สวนการสั่งอาหารผานคิวอารโคด 

    - สามารถเรยีกดูรายการอาหารได 

    - สามารถเพิ่ม ลด ลบ แกไข รายการอาหารที่เลือกได 

    - สามารถเพิ่มหมายเหตุ รายการอาหารท่ีเลอืกได 

    - สามารถดูสรุปรายการอาหารที่สั่งได (ตะกรา) 
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    - สามารถเรยีกพนักงานมาที่โตะได 

    - สามารถดูใบเสร็จ 
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จากขอมูลดังกลาวสามารถแสดงเปนแผนผังบรบิท Context Diagram ไดดังนี้

 
ภาพที่ 3.4 แสดงแผนผังบริบท (Context Diagram)  
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3.3.2 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram)  

 
ภาพที่ 3.5 แผนภาพกระแสขอมูล Data Flow Diagram Level 0 
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จากภาพ 3.5 แสดงภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0)พัฒนาระบบตนแบบ

การสั่งอาหารดวยอุปกรณเคลื่อนที่ กรณีศึกษา ราน เลิฟ ซูชิ แอนด บีบีคิว ประกอบไปดวย

กระบวนการหลัก ๆ จำนวน 10 กระบวนการ ไดแก 

ตารางที่ 3.1  แสดงคำอธบิายกระบวนการตรวจสอบการเขาสูระบบ 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารด้วยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณศีกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 1.0 

Process Name ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow ขอ้มูลสทิธิ์ในการเข้าสู่ระบบ 

Output Data Flow ข้อมูลผูใ้ช้งานและรหัสผา่น 

Data Store Used ข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Description กระบวนการตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

 

ตารางที่ 3.2  แสดงคำอธบิายกระบวนการจัดการผูใชงานระบบ 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณศีกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการผูใ้ช้งานระบบ 

Input Data Flow ขอ้มูลการจัดการผูใ้ช้งาน 

Output Data Flow ข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน 

Description กระบวนการจัดการจัดการผูใ้ช้งานระบบ 
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ตารางที่ 3.3  แสดงคำอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลรายการอาหาร 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณศีกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการข้อมูลรายการอาหาร 

Input Data Flow ขอ้มูลรายการอาหาร 

Output Data Flow ขอ้มูลรายการอาหาร 

Data Store Used ข้อมูลรายการอาหาร 

Description กระบวนการในการข้อมูลข้อมูลรายการอาหาร 

 

ตารางที่ 3.4  แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอมูลหมวดหมูรายการอาหาร 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณศีกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการข้อมูลหมวดหมู่รายการอาหาร 

Input Data Flow ขอ้มูลหมวดหมู่รายการอาหาร 

Output Data Flow ข้อมูลหมวดหมู่รายการอาหาร 

Data Store Used ข้อมูลหมวดหมู่รายการอาหาร 

Description กระบวนการในการจดัขอ้มูลหมวดหมู่รายการอาหาร 
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ตารางที่ 3.5  แสดงคำอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลโตะ 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณศีกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการข้อมูลโต๊ะ 

Input Data Flow ขอ้มูลโต๊ะภายในรา้น 

Output Data Flow ขอ้มูลโต๊ะภายในรา้น 

Data Store Used ข้อมูลโต๊ะ 

Description กระบวนการจัดการข้อมูลโต๊ะ 

 

ตารางที่ 3.6  แสดงคำอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลการสั่งอาหาร 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณศีกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการข้อมูลการสั่งอาหาร 

Input Data Flow ขอ้มูลรายการอาหารที่สั่ง 

Output Data Flow ข้อมูลรายการอาหารที่สั่ง 

Data Store Used ข้อมูลโต๊ะ , ขอ้มูลรายการอาหาร , ข้อมูลสั่งซือ้ลงตะกรา้ , ขอ้มูลการ

สั่งอาหาร , ข้อมูลรายละเอยีดการส่ังอาหาร  

Description กระบวนการสั่งอาหารโดยพนักงานจะออก QR code ให้กับลูกคา้ 

หลังจากลูกค้าสแกนแลว้สั่งอาหารแลว้ จะส่งรายการอาหารไปให้

พนักงานครัว  
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ตารางที่ 3.7  แสดงคำอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลการเสิรฟอาหาร 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณีศกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการข้อมูลการเสิร์ฟอาหาร 

Input Data Flow ขอ้มูลสถานะ 

Output Data Flow ข้อมูลสถานะ 

Data Store Used ข้อมูลการสั่งอาหาร , ข้อมูลรายละเอยีดการสั่งอาหาร 

Description กระบวนการเสิร์ฟอาหารโดยพนักงานครัวเมื่อทำอาหารเสร็จจะส่ง

สถานะของอาหารไปให้พนักงานบรกิารและนำอาหารไปเสริ์ฟให้แก่

ลูกคา้ 

 

ตารางที่ 3.8  แสดงคำอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลการเรยีกพนักงาน 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณีศกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 8.0 

Process Name จัดการข้อมูลการเรยีกพนักงาน 

Input Data Flow ขอ้มูลการเรยีกพนักงาน 

Output Data Flow ข้อมูลการเรยีกพนักงาน 

Data Store Used ข้อมูลโต๊ะ , ขอ้มูลขอ้ความเรยีกพนักงาน 

Description กระบวนการแสดงการเรยีกพนักงาน 
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ตารางที่ 3.9  แสดงคำอธบิายกระบวนการแสดงการชำระเงิน 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณศีกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 9.0 

Process Name จัดการชำระเงิน 

Input Data Flow ขอ้มูลบลิใบเสร็จ 

Output Data Flow ขอ้มูลบลิใบเสร็จ 

Data Store Used ข้อมูลรายการอาหาร , ข้อมูลออเดอร์ , ข้อมูลโต๊ะ 

Description กระบวนการแสดงการชำระเงิน 
 

ตารางที่ 3.10  แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอมูลรายงาน 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณศีกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 10.0 

Process Name จัดการชำระเงิน 

Input Data Flow ขอ้มูลการสั่งอาหาร , ขอ้มูลรายละเอยีดการสั่งอาหาร , ขอ้มูลโทเค็น

ของโต๊ะ 

Output Data Flow ข้อมูลรายงานยอดขายประจำ วัน / เดอืน / ปี , ข้อมูลรายงานการสนิค้า

ขายดี , ขอ้มูลรายงานการเข้าใช้บรกิารประจำ วัน / เดอืน / ปี , ข้อมูล

รายงานการเปรยีบเทยีบยอดขายประจำ วัน / เดอืน / ปี 

Data Store Used ข้อมูลการสั่งอาหาร , ขอ้มูลรายละเอยีดการสั่งอาหาร , ขอ้มูลโทเค็น

ของโต๊ะ 

Description กระบวนการแสดงรายงาน  
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แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 6.0) 

 
 

ภาพที่ 3.6 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1  การจัดการขอมูลการสั่งอาหาร 
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ตารางที่ 3.11  แสดงคำอธบิายกระแสขอมูลระดับที่ 1 ขอมูลรายการอาหาร 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณศีกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 6.1 

Process Name ขอ้มูลรายการอาหาร 

Input Data Flow - 

Output Data Flow ขอ้มูลรายการอาหาร 

Data Store Used ข้อมูลรายการอาหาร 

Description กระบวนการแสดงรายการอาหารหลังจากลูกค้าสแกน QR code เขา้มา 
 

ตารางที่ 3.12  แสดงคำอธิบายกระแสขอมูลระดับที่ 1 ขอมูลรายการสั่งอาหาร 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณศีกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 6.2 

Process Name ขอ้มูลรายการสั่งอาหาร 

Input Data Flow ขอ้มูลรายการสั่งอาหาร 

Output Data Flow ข้อมูลรายการสั่งอาหาร 

Data Store Used ข้อมูลสั่งซือ้ลงตะกร้า , ขอ้มูลโต๊ะ , ข้อมูลการส่ังอาหาร ,  

ขอ้มูลรายละเอยีดการสั่งอาหาร 

Description กระบวนการแสดงการสั่งอาหาร 
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3.4 ความสัมพันธฐานขอมูล ER Diagram 

 จากการศึกษาระบบงานเดิมและการออกแบบระบบงานใหม สามารถแสดงความสัมพันธ

ของฐานขอมูลของการพัฒนาระบบตนแบบการสั่งอาหารผานอุปกรณเคลื่อนที่ กรณีศึกษา ราน 

เลฟิ ซูช ิแอนด บบีคีิว  ประกอบไดดวย 10 ตารางดังนี้ 

 3.4.1 ตาราง users หรอื ตารางขอมูลผูใชงาน 

 3.4.2 ตาราง cart หรอื ตารางขอมูลที่สั่งซือ้ลงตระกรา 

 3.4.3 ตาราง serve_food หรอื ตารางขอมูลการเสริฟอาหาร 

 3.4.4 ตาราง menu หรอื ตารางอาหาร 

 3.4.5 ตาราง menu_type หรอื ตารางแสดงรายละเอยีดหมวดหมู 

 3.4.6 ตาราง orders หรือ ตารางเก็บขอมูลการสั่งอาหาร 

 3.4.7 ตาราง order_detail หรอื ตารางแสดงรายละเอยีดออเดอร 

 3.4.8 ตาราง tables หรอื ตารางโตะ 

 3.4.9 ตาราง table_tokens หรอื ตารางโทเค็นของโตะ 

 3.4.10 ตาราง employee_calls หรอื ตารางขอความเรียกพนักงาน
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ภาพที่ 3.7 แสดงความสัมพันธของฐานขอมูล 
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3.5 พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

 จากการสรางแผนภาพกระแสขอมูลของ การพัฒนาระบบตนแบบการสั ่งอาหารผาน

อุปกรณเคลื่อนที่ กรณีศึกษา รานเลิฟซูชิ แอนด บารบีคิว มีแหลงเก็บขอมูลที่กำหนดเปนเอ็นติตี ้

(Entity) สำหรับสรางแผนภาพ ออีาร ไดอะแกรม ประกอบไปดวยตารางตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

ตารางที ่3.13 แสดงช่ือตารางทัง้หมดในระบบ 

ลำดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 users Master เก็บขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

2 cart Transaction เก็บข้อมูลที่สั่งซื้อลงตะกรา้ 

3 serve_food Transaction เก็บขอ้มูลการเสริ์ฟอาหาร 

4 menu Master เก็บข้อมูลรายการอาหาร 

5 menu_type Transaction เก็บขอ้มูลหมวดหมู่รายการอาหาร 

6 orders Transaction เก็บขอ้มูลการสั่งอาหาร 

7 order_items Transaction เก็บขอ้มูลรายละเอยีดการสั่งอาหาร 

8 tables Master เก็บข้อมูลโต๊ะ 

9 table_tokens Transaction เก็บขอ้มูลโทเค็นของโต๊ะ 

10 employee_calls Transaction เก็บข้อมูลขอ้ความเรยีกพนักงาน 

 

คำอธบิาย : Master ใชสำหรับที่ไมคอยมกีารเปลี่ยนแปลงของขอมูลบอย 

      Transaction ใชสำหรับที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลบอย 

      Reference ใชสำหรับอางองิ 
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ตารางที่ 3.14 แสดงรายละเอยีดของตาราง users 

ชื่อตาราง : users 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธบิาย :  เก็บข้อมูลผูใ้ชง้าน 

คยี์หลัก (Primary key) : user_id 

คยี์นอก (foreign key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_id int(11) รหัสผูใ้ช ้ 45 

user_type vachar(50) ประเภทของผูใ้ช้ admin 

username vachar(255) ชื่อผูใ้ช้ admin01 

password text รหัสผูใ้ช้ 1234 

name text ชื่อ admin 

tell vachar(10) เบอร์โทร 0981209381 

address text ที่อยู่ ต.หัวนาคำ อ.ยาง

ตลาด จ.กาฬสนิธุ์  

profile_image text รูปภาพผูใ้ช้ Picture.jpg 
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ตารางที่ 3.15 แสดงรายละเอยีดของตาราง cart 

ชื่อตาราง : cart 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธบิาย : แฟม้ขอ้มูลรายการอาหารและเครื่องดื่ม 

คยี์หลัก (Primary key) : cart_id 

คยี์นอก (foreign key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

cart_id int(11) รหัสตะกรา้ 13 

token vachar(13) ชุดรหัส 789cb1234abcd 

item_id int(11) รหัสอาหาร 41 

quantity int(11) จำนวน 1 

price decimal(10,2) ราคา 90.00 

options vachar(100) หมายเหตุ ขอเย็น ๆ 

created_at timestamp สั่งเมื่อ 2024-04-05  

  

ตารางที่ 3.16 แสดงรายละเอยีดของตาราง serve_food 

ชื่อตาราง : serve_food 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธบิาย : เก็บข้อมูลการเสิรฟ์อาหาร 

คยี์หลัก (Primary key) : id 

คยี์นอก (foreign key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสการเสริ์ฟอาหาร 25 

table_number int(11) หมายเลขโต๊ะ 5 

massage varchar(100) ขอ้ความ ชุดไก่ย่างเทอรยิากิ 

call_time timestamp เวลาที่เสริ์ฟ 2024-04-05  
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ตารางที่ 3.17 แสดงรายละเอยีดของตาราง menu 

ชื่อตาราง : menu 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธบิาย : เก็บข้อมูลอาหาร 

คยี์หลัก (Primary key) : id 

คยี์นอก (foreign key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(5) รหัสอาหาร 41 

name vachar(100) ช่ืออาหาร SINGHA 620 ML 

description carchar(200) คำอธบิาย 1 ขวด 

price decimal(10,2) ราคา 1 ขวด 

type int(5) ประเภท 10 

image text รูปอาหาร Beer.jpg 

 

ตารางที่ 3.18 แสดงรายละเอยีดของตาราง menu_type 

ชื่อตาราง : menu_type 

ประเภทตาราง : Transaction  

คำอธบิาย : เก็บข้อมูลหมวดหมู่ 

คยี์หลัก (Primary key) : id 

คยี์นอก (foreign key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(5) รหัสหมวดหมู่ 10 

name varchar(100) ชื่อหมวดหมู่ เบยีร์ 

description varchar(200) คำอธบิาย เบยีร์ 
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ตารางที่ 3.19 แสดงรายละเอยีดของตาราง orders 

ชื่อตาราง : orders 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธบิาย : เก็บข้อมูลการสั่งอาหาร 

คยี์หลัก (Primary key) : order_id 

คยี์นอก (foreign key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

order_id int(11) รหัสการสั่งอาหาร 14 

oder_date timestamp เวลาที่สั่ง 2024-04-27 

15:17:49 

table_number int(11) โต๊ะที่ส่ัง 7 

total_amount decimal(10,2) ราคาทัง้หมด 795.00 

status enum สถานะการทำงาน in_progress 

token varchar ชุดรหัส 662cb4957ccbe 
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ตารางที่ 3.20 แสดงรายละเอยีดของตาราง order_items 

ชื่อตาราง : order_items 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธบิาย : เก็บข้อมูลรายละเอยีดการสั่งอาหาร 

คยี์หลัก (Primary key) : id 

คยี์นอก (foreign key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสรายละเอยีดการ

สั่งอาหาร 

23 

order_id int(11) รหัสการสั่งอาหาร 8 

item_id varchar(100) รหัสอาหาร 9 

quantiy int(11) จำนวน 4 

price decimal(10,2) ราคา 580.00 

option varchar(255) หมายเหตุ เอาพรกิป่นใส่มาด้วย

นะครับ 

status tinyint(1) สถานะของอาหาร 1 

 

ตารางที่ 3.21 แสดงรายละเอยีดของตาราง tables 

ชื่อตาราง : tables 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธบิาย : เก็บข้อมูลโต๊ะ 

คยี์หลัก (Primary key) : id 

คยี์นอก (foreign key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสโต๊ะ 1 

table_number int(11) หมายเลขโต๊ะ 1 

is_occupied tinyint(1) สถานะการทำงาน 0 
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ตารางที่ 3.22 แสดงรายละเอยีดของตาราง table_tokens 

ชื่อตาราง : table_tokens 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธบิาย : แฟม้ขอ้มูลโต๊ะ 

คยี์หลัก (Primary key) : id 

คยี์นอก (foreign key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสโทเค็น 17 

table_number int(11) หมายเลขโต๊ะ 7 

token varchar(255) ชุดรหัส 662cb4957ccbe 

pay_status tinyint(1) สถานการจ่าย 1 

created_at timestamp สรา้งเมื่อ 2024-04-27  

 

ตารางที่ 3.23 แสดงรายละเอยีดของตาราง employee_calls 

ชื่อตาราง : employee_calls 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธบิาย : เก็บข้อมูลขอ้ความเรยีกพนักงาน 

คยี์หลัก (Primary key) : id 

คยี์นอก (foreign key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสเรยีกพนักงาน 2 

table_number table_number หมายเลขโต๊ะ 5 

massage varchar(100) ขอ้ความ คดิเงนิครับ 

status tinyint(1) สถานการณ์เรยีก 1 

call_time timestamp เวลาที่เรยีก 2024-04-04  
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3.6 โครงสรางระบบ  

 

 
 

ภาพที่ 3.8 แผนพังโครงสรางระบบ 
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3.7 การออกแบบหนาจอ 

 การออกแบบหนาจอสำหรับระบบตนแบบการสั่งอาหารดวยอุปกรณเคลื่อนที่ กรณศีึกษา 

ราน เลฟิ ซูช ิแอนด บบีคิีว ประกอบไปดวยหนาจอการทำงานตาง ๆ ดังนี้ 

 3.7.1 ผูดูแลระบบ 

 
ภาพที่ 3.9 หนาจอการเขาสูระบบ 

 
ภาพที่ 3.10 หนาจอแสดงหนาแรก (Dashboard) 
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ภาพที่ 3.11  หนาจอแสดงขอมูลสวนตัว 

 

ภาพที่ 3.12 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลสวนตัว 
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ภาพที่ 3.13 หนาจอแสดงรายการอาหาร 

 

ภาพที่ 3.14 หนาจอแสดงการเพิ่มรายการอาหาร 
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ภาพที่ 3.15 หนาจอแสดงการแกไขรายการอาหาร 

 

ภาพที่ 3.16 หนาจอแสดงจัดการหมวดหมู 
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ภาพที่ 3.17 หนาจอแสดงการเพิ่มหมวดหมู

 
ภาพที่ 3.18 หนาจอแสดงการแกไขหมวดหมู 
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ภาพที่ 3.19 หนาจอแสดงจัดการโตะ 

 

ภาพที่ 3.20 หนาจอแสดงการเพิ่มโตะ 
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ภาพที่ 3.21 หนาจอแสดงการแกไขโตะ 

 

ภาพที่ 3.22 หนาจอแสดงรายช่ือผูใชงาน 
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ภาพที่ 3.23 หนาจอแสดงการแกไขรายชื่อผูใชงาน 

 

ภาพที่ 3.24 หนาจอแสดงการเพิ่มรายช่ือผูใชงาน 
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ภาพที่ 3.25 หนาจอแสดงรายงานยอดขาย 

 
ภาพที่ 3.26 หนาจอแสดงรายงานสนิคาขายดี 
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3.7.2 ผูจัดการราน 

 
ภาพที่ 3.37 หนาจอแสดงหนาแรก (Dashboard) 

 
ภาพที่ 3.28 หนาจอแสดงขอมูลสวนตัวของผูจัดการราน 
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ภาพที่ 3.29 หนาจอแสดงขอมูลสวนตัว 

 
 ภาพที่ 3.30 หนาจอแสดงรายงานยอดขาย 
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ภาพที่ 3.31 หนาจอแสดงรายงานสนิคาขายดี 
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3.7.3 พนักงานบรกิาร 

 
ภาพที่ 3.32 หนาจอแสดงขอมูลสวนตัว 

 

ภาพที่ 3.33 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลสวนตัว 
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ภาพที่ 3.34  หนาจอจัดสถานะโตะและหนาจอแสดงขอความแจงเตอืนพนักงาน และรายการ

อาหารที่พรอมเสิรฟ 

 
 ภาพที่ 3.35 หนาจอแสดงสถานะของอาหาร 
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ภาพที่ 3.36 หนาจอแสดงการออกใบเสร็จชำระเงิน 
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 3.7.3 พนักงานครัว 

 

ภาพที่ 3.37 หนาจอแสดงรายงานสินคาขายดี 

 

ภาพที่ 3.38 หนาจอแสดงรายงานสินคาขายดี 
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ภาพที่ 3.39 หนาจอแสดงรายการอาหารที่ลูกคาสั่งมา 
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 3.7.4 ผูใชงานทั่วไป 

 
ภาพที่ 3.40  หนาจอแสดงรายการอาหาร 

 



73 
 

ภาพที่ 3.41 หนาจอแสดงการเพิ่มสนิคาลงตะกรา 

 

ภาพที่ 3.42 หนาจอแสดงจำนวนสนิคาในตะกรา 

 
ภาพที่ 3.43 หนาจอแสดงรายการสนิคาในตะกรา  
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ภาพที่ 3.44 หนาจอแสดงประวัตกิารสั่งซือ้ 

 
ภาพที่ 3.45 หนาจอแสดงรายละเอยีดคำสั่งซือ้ 
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ภาพที่ 3.46  หนาจอแสดงการเรยีกพนักงาน 

 
ภาพที่ 3.47 หนาจอแสดงบิลใบเสร็จ 


