
 

บทท่ี 3 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 

3.1 โครงสรางขององคกร  

 รานเลิฟซชู ิแอนด บารบคีวิ มกีารแบงโครงสรางภายในตามหนาที่หลักดังนี้ 

 
ภาพที่ 3.1 โครงสรางภายในราน เลฟิ ซูช ิแอนด บบีคีวิ 

3.2 การวิเคราะหระบบงานเดมิ 

 3.2.1 ระบบงานเดิม 

  จากการศ ึกษาระบบงานเดิมพบวา ข ั ้นตอนการทำงาน มีข ั ้นตอนการ

ดำเนินงานดังนี้ เมื่อลูกคาที่ตองการเขามาใชบริการภายในราน ลูกคาจะมาเลือกนั่งโตะวาง

ภายในรานแลวพนักงานก็จะนำรายการเมนูอาหารที่ใหลูกคา จากนั้นพนักงานจะทำการจด

เมนูอาหารตามที่ลูกคาไดสั่ง แลวนำรายการเมนูที่จัดไปใหพอครัว หากลูกคาทานอาหารเสร็จ

แลวพนักงานจะนำบลิรายการอาหารที่สั่งมาคิดเงินใหลูกคา และนำบลิรายการอาหารเก็บไวให

ผูจัดการเพื่อนำมาสรุป  
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ภาพที่ 3.2 แสดงขัน้ตอนการดำเนนิงาน 

 3.2.2 ปญหาที่พบในระบบงานเดิม 

 
ภาพที่ 3.3 แผนภูมิที่แสดงปญหาที่พบในระบบงานเดิม 

 3.2.2.1 รายการอาหารที่ลูกคาตองการรับประทานอาจไมตรงกับความตองการของ

ลูกคาเพราะอาจมขีอผิดพลาดในการจดรายการ 

 3.2.2.3 กระบวนการทำงานเปนการจดรายการอาหารดวยมือ บิลอาหารอาจเกิด

ความผิดพลาดหรือสูญหาย 
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3.3 การออกแบบระบบงานใหม 

 จากปญหาดั่งกลาวทางผูจัดทำ จึงมีแนวคิดในการจะจัดทำการพัฒนาระบบตนแบบ

การสั่งอาหารผานอุปกรณเคลื่อนที่ กรณีศึกษา รานเลิฟซูช ิแอนด บารบีคิว สาเหตุตองการ

จัดทำระบบเปนเว็บแอพพลิเคชัน ก็เพื่อตองการความยืนหยุน เขากันไดของระบบสามารถ

ทำงานไดโดยไมจำกัดระบบปฏิบัติการ และมีความสามารถในการรองรับผานเว็บไซตแบบ 

Responsive ที่สามารถเขาถึงขอมูลไดทุกที่ทุกเวลา เพื่อกิจกรรมจะไดใชในการจัดการขอมูล

การสั่งอาหาร เพื่อเพิ่มความสะดวกในการดำเนนิงานของธุรกิจ 

 3.3.1 แผนผงับรบิท (Context Diagram) 

  3.3.1.1  ผูใชงานในระบบ 

   1. ผูดูแลระบบ 

   2. ผูจัดการราน 

   3. พนักงานบรกิาร 

   4. พนักงานครัว 

   5. ลูกคาทั่วไป 

  3.3.1.2 ความตองการของระบบ Web Application 

   3.3.1.2.1 ผูดูแลระบบ 

   1. จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

    - สามารถกำหนดสทิธิ์ผูใชงานได 

    - สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลของผูใชงานระบบ  

    - สามารถจัดการขอมูลสวนตัว 

   2. จัดการรายการอาหาร 

    - สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลรายการอาหารได 

    - สามารถเพิ่ม ลบ แกไข หมวดหมูของรายการอาหารได 

    - สามารถเพิ่ม ลบ แกไข โตะภายในรานได 

   3. แสดงรายงาน 

    - สามารถออกรายงานยอดขายประจำ วัน/เดอืน ป 

    - สามารถออกรายงานรายการสินคาขายดปีระจำ  

    - สามารถออกรายงานการเขาใชบรกิารประจำ วัน/เดอืน/ป 
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    - สามารถออกรายงานการเปรยีบเทยีบยอดขายประจำ วัน/

    เดอืน/ป 

   3.3.1.2.2 ผูจัดการ 

   1. แสดงรายงาน 

    - สามารถออกรายงานยอดขายประจำ วัน/เดอืน/ป 

    - สามารถออกรายงานรายการสินคาขายดี 

    - สามารถออกรายงานการเขาใชบรกิารประจำ วัน/เดอืน/ป 

    - สามารถออกรายงานการเปรยีบเทยีบยอดขายประจำ วัน/

    เดอืน/ป 

   2. การจัดการขอมูลสวนตัว 

  3.3.3 ความตองการของระบบ Web Responsive 

   3.3.1.2.3 พนักงานบรกิาร 

   1. สวนการส่ังอาหารผานคิวอารโคด 

    - สามารถดูรายการอาหารที่สั่ง 

    - สามารถเห็นขอความเรยีกพนักงานขึ้นบนหนาจอ 

    - สามารถเรยีกดูประวัติการสั่งอาหารได 

    - สามารถจัดการสถานะของโตะที่ลูกคานั่งได 

2. ระบบชำระเงิน 

    - สามารถออกใบเสรจ็ได 

   3. การจัดการขอมูลสวนตัว 

   3.3.1.2.4 พนักงานครัว 

    - สามารถแสดงรายการอาหารที่ลูกคาสั่งมา 

    - สามารถสงออกรายการอาหารท่ีทำเสร็จแลว 

    - สามารถจัดการขอมูลสวนตัว 

   3.3.1.2.5 ลูกคาท่ัวไป 

 1. สวนการสั่งอาหารผานคิวอารโคด 

    - สามารถเรยีกดูรายการอาหารได 

    - สามารถเพิ่ม ลด ลบ แกไข รายการอาหารที่เลือกได 

    - สามารถเพิ่มหมายเหตุ รายการอาหารท่ีเลอืกได 

    - สามารถดูสรุปรายการอาหารที่สั่งได (ตะกรา) 
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    - สามารถเรยีกพนักงานมาที่โตะได 

    - สามารถดูใบเสร็จ 
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จากขอมูลดังกลาวสามารถแสดงเปนแผนผังบรบิท Context Diagram ไดดังนี้

 
ภาพที่ 3.4 แสดงแผนผังบริบท (Context Diagram)  
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3.3.2 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram)  

 
ภาพที่ 3.5 แผนภาพกระแสขอมูล Data Flow Diagram Level 0 
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จากภาพ 3.5 แสดงภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0)พัฒนาระบบตนแบบ

การสั่งอาหารดวยอุปกรณเคลื่อนที่ กรณีศึกษา ราน เลิฟ ซูชิ แอนด บีบีคิว ประกอบไปดวย

กระบวนการหลัก ๆ จำนวน 10 กระบวนการ ไดแก 

ตารางที่ 3.1  แสดงคำอธบิายกระบวนการตรวจสอบการเขาสูระบบ 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารด้วยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณศีกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 1.0 

Process Name ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow ขอ้มูลสทิธิ์ในการเข้าสู่ระบบ 

Output Data Flow ข้อมูลผูใ้ช้งานและรหัสผา่น 

Data Store Used ข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Description กระบวนการตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

 

ตารางที่ 3.2  แสดงคำอธบิายกระบวนการจัดการผูใชงานระบบ 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณศีกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการผูใ้ช้งานระบบ 

Input Data Flow ขอ้มูลการจัดการผูใ้ช้งาน 

Output Data Flow ข้อมูลผูใ้ช้งาน 

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน 

Description กระบวนการจัดการจัดการผูใ้ช้งานระบบ 
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ตารางที่ 3.3  แสดงคำอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลรายการอาหาร 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณศีกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการข้อมูลรายการอาหาร 

Input Data Flow ขอ้มูลรายการอาหาร 

Output Data Flow ขอ้มูลรายการอาหาร 

Data Store Used ข้อมูลรายการอาหาร 

Description กระบวนการในการข้อมูลข้อมูลรายการอาหาร 

 

ตารางที่ 3.4  แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอมูลหมวดหมูรายการอาหาร 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณศีกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการข้อมูลหมวดหมู่รายการอาหาร 

Input Data Flow ขอ้มูลหมวดหมู่รายการอาหาร 

Output Data Flow ข้อมูลหมวดหมู่รายการอาหาร 

Data Store Used ข้อมูลหมวดหมู่รายการอาหาร 

Description กระบวนการในการจดัขอ้มูลหมวดหมู่รายการอาหาร 
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ตารางที่ 3.5  แสดงคำอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลโตะ 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณศีกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการข้อมูลโต๊ะ 

Input Data Flow ขอ้มูลโต๊ะภายในรา้น 

Output Data Flow ขอ้มูลโต๊ะภายในรา้น 

Data Store Used ข้อมูลโต๊ะ 

Description กระบวนการจัดการข้อมูลโต๊ะ 

 

ตารางที่ 3.6  แสดงคำอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลการสั่งอาหาร 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณศีกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการข้อมูลการสั่งอาหาร 

Input Data Flow ขอ้มูลรายการอาหารที่สั่ง 

Output Data Flow ข้อมูลรายการอาหารที่สั่ง 

Data Store Used ข้อมูลโต๊ะ , ขอ้มูลรายการอาหาร , ข้อมูลสั่งซือ้ลงตะกรา้ , ขอ้มูลการ

สั่งอาหาร , ข้อมูลรายละเอยีดการส่ังอาหาร  

Description กระบวนการสั่งอาหารโดยพนักงานจะออก QR code ให้กับลูกคา้ 

หลังจากลูกค้าสแกนแลว้สั่งอาหารแลว้ จะส่งรายการอาหารไปให้

พนักงานครัว  
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ตารางที่ 3.7  แสดงคำอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลการเสิรฟอาหาร 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณีศกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการข้อมูลการเสิร์ฟอาหาร 

Input Data Flow ขอ้มูลสถานะ 

Output Data Flow ข้อมูลสถานะ 

Data Store Used ข้อมูลการสั่งอาหาร , ข้อมูลรายละเอยีดการสั่งอาหาร 

Description กระบวนการเสิร์ฟอาหารโดยพนักงานครัวเมื่อทำอาหารเสร็จจะส่ง

สถานะของอาหารไปให้พนักงานบรกิารและนำอาหารไปเสริ์ฟให้แก่

ลูกคา้ 

 

ตารางที่ 3.8  แสดงคำอธบิายกระบวนการจัดการขอมูลการเรยีกพนักงาน 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณีศกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 8.0 

Process Name จัดการข้อมูลการเรยีกพนักงาน 

Input Data Flow ขอ้มูลการเรยีกพนักงาน 

Output Data Flow ข้อมูลการเรยีกพนักงาน 

Data Store Used ข้อมูลโต๊ะ , ขอ้มูลขอ้ความเรยีกพนักงาน 

Description กระบวนการแสดงการเรยีกพนักงาน 
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ตารางที่ 3.9  แสดงคำอธบิายกระบวนการแสดงการชำระเงิน 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณศีกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 9.0 

Process Name จัดการชำระเงิน 

Input Data Flow ขอ้มูลบลิใบเสร็จ 

Output Data Flow ขอ้มูลบลิใบเสร็จ 

Data Store Used ข้อมูลรายการอาหาร , ข้อมูลออเดอร์ , ข้อมูลโต๊ะ 

Description กระบวนการแสดงการชำระเงิน 
 

ตารางที่ 3.10  แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการขอมูลรายงาน 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณศีกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 10.0 

Process Name จัดการชำระเงิน 

Input Data Flow ขอ้มูลการสั่งอาหาร , ขอ้มูลรายละเอยีดการสั่งอาหาร , ขอ้มูลโทเค็น

ของโต๊ะ 

Output Data Flow ข้อมูลรายงานยอดขายประจำ วัน / เดอืน / ปี , ข้อมูลรายงานการสนิค้า

ขายดี , ขอ้มูลรายงานการเข้าใช้บรกิารประจำ วัน / เดอืน / ปี , ข้อมูล

รายงานการเปรยีบเทยีบยอดขายประจำ วัน / เดอืน / ปี 

Data Store Used ข้อมูลการสั่งอาหาร , ขอ้มูลรายละเอยีดการสั่งอาหาร , ขอ้มูลโทเค็น

ของโต๊ะ 

Description กระบวนการแสดงรายงาน  
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แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 6.0) 

 
 

ภาพที่ 3.6 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1  การจัดการขอมูลการสั่งอาหาร 



44 
 

ตารางที่ 3.11  แสดงคำอธบิายกระแสขอมูลระดับที่ 1 ขอมูลรายการอาหาร 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณศีกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 6.1 

Process Name ขอ้มูลรายการอาหาร 

Input Data Flow - 

Output Data Flow ขอ้มูลรายการอาหาร 

Data Store Used ข้อมูลรายการอาหาร 

Description กระบวนการแสดงรายการอาหารหลังจากลูกค้าสแกน QR code เขา้มา 
 

ตารางที่ 3.12  แสดงคำอธิบายกระแสขอมูลระดับที่ 1 ขอมูลรายการสั่งอาหาร 

Process Description 

System พัฒนาระบบตน้แบบการสั่งอาหารดว้ยอุปกรณ์เคลื่อนที่ กรณศีกึษา 

รา้น เลิฟ ซูชิ แอนด์ บบีคีวิ 

DFD Number 6.2 

Process Name ขอ้มูลรายการสั่งอาหาร 

Input Data Flow ขอ้มูลรายการสั่งอาหาร 

Output Data Flow ข้อมูลรายการสั่งอาหาร 

Data Store Used ข้อมูลสั่งซือ้ลงตะกร้า , ขอ้มูลโต๊ะ , ข้อมูลการส่ังอาหาร ,  

ขอ้มูลรายละเอยีดการสั่งอาหาร 

Description กระบวนการแสดงการสั่งอาหาร 
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3.4 ความสัมพันธฐานขอมูล ER Diagram 

 จากการศึกษาระบบงานเดิมและการออกแบบระบบงานใหม สามารถแสดงความสัมพันธ

ของฐานขอมูลของการพัฒนาระบบตนแบบการสั่งอาหารผานอุปกรณเคลื่อนที่ กรณีศึกษา ราน 

เลฟิ ซูช ิแอนด บบีคีิว  ประกอบไดดวย 10 ตารางดังนี้ 

 3.4.1 ตาราง users หรอื ตารางขอมูลผูใชงาน 

 3.4.2 ตาราง cart หรอื ตารางขอมูลที่สั่งซือ้ลงตระกรา 

 3.4.3 ตาราง serve_food หรอื ตารางขอมูลการเสริฟอาหาร 

 3.4.4 ตาราง menu หรอื ตารางอาหาร 

 3.4.5 ตาราง menu_type หรอื ตารางแสดงรายละเอยีดหมวดหมู 

 3.4.6 ตาราง orders หรือ ตารางเก็บขอมูลการสั่งอาหาร 

 3.4.7 ตาราง order_detail หรอื ตารางแสดงรายละเอยีดออเดอร 

 3.4.8 ตาราง tables หรอื ตารางโตะ 

 3.4.9 ตาราง table_tokens หรอื ตารางโทเค็นของโตะ 

 3.4.10 ตาราง employee_calls หรอื ตารางขอความเรียกพนักงาน
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ภาพที่ 3.7 แสดงความสัมพันธของฐานขอมูล 
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3.5 พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

 จากการสรางแผนภาพกระแสขอมูลของ การพัฒนาระบบตนแบบการสั ่งอาหารผาน

อุปกรณเคลื่อนที่ กรณีศึกษา รานเลิฟซูชิ แอนด บารบีคิว มีแหลงเก็บขอมูลที่กำหนดเปนเอ็นติตี ้

(Entity) สำหรับสรางแผนภาพ ออีาร ไดอะแกรม ประกอบไปดวยตารางตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

ตารางที ่3.13 แสดงช่ือตารางทัง้หมดในระบบ 

ลำดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 users Master เก็บขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

2 cart Transaction เก็บข้อมูลที่สั่งซื้อลงตะกรา้ 

3 serve_food Transaction เก็บขอ้มูลการเสริ์ฟอาหาร 

4 menu Master เก็บข้อมูลรายการอาหาร 

5 menu_type Transaction เก็บขอ้มูลหมวดหมู่รายการอาหาร 

6 orders Transaction เก็บขอ้มูลการสั่งอาหาร 

7 order_items Transaction เก็บขอ้มูลรายละเอยีดการสั่งอาหาร 

8 tables Master เก็บข้อมูลโต๊ะ 

9 table_tokens Transaction เก็บขอ้มูลโทเค็นของโต๊ะ 

10 employee_calls Transaction เก็บข้อมูลขอ้ความเรยีกพนักงาน 

 

คำอธบิาย : Master ใชสำหรับที่ไมคอยมกีารเปลี่ยนแปลงของขอมูลบอย 

      Transaction ใชสำหรับที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลบอย 

      Reference ใชสำหรับอางองิ 

  



48 
 

ตารางที่ 3.14 แสดงรายละเอยีดของตาราง users 

ชื่อตาราง : users 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธบิาย :  เก็บข้อมูลผูใ้ชง้าน 

คยี์หลัก (Primary key) : user_id 

คยี์นอก (foreign key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_id int(11) รหัสผูใ้ช ้ 45 

user_type vachar(50) ประเภทของผูใ้ช้ admin 

username vachar(255) ชื่อผูใ้ช้ admin01 

password text รหัสผูใ้ช้ 1234 

name text ชื่อ admin 

tell vachar(10) เบอร์โทร 0981209381 

address text ที่อยู่ ต.หัวนาคำ อ.ยาง

ตลาด จ.กาฬสนิธุ์  

profile_image text รูปภาพผูใ้ช้ Picture.jpg 
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ตารางที่ 3.15 แสดงรายละเอยีดของตาราง cart 

ชื่อตาราง : cart 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธบิาย : แฟม้ขอ้มูลรายการอาหารและเครื่องดื่ม 

คยี์หลัก (Primary key) : cart_id 

คยี์นอก (foreign key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

cart_id int(11) รหัสตะกรา้ 13 

token vachar(13) ชุดรหัส 789cb1234abcd 

item_id int(11) รหัสอาหาร 41 

quantity int(11) จำนวน 1 

price decimal(10,2) ราคา 90.00 

options vachar(100) หมายเหตุ ขอเย็น ๆ 

created_at timestamp สั่งเมื่อ 2024-04-05  

  

ตารางที่ 3.16 แสดงรายละเอยีดของตาราง serve_food 

ชื่อตาราง : serve_food 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธบิาย : เก็บข้อมูลการเสิรฟ์อาหาร 

คยี์หลัก (Primary key) : id 

คยี์นอก (foreign key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสการเสริ์ฟอาหาร 25 

table_number int(11) หมายเลขโต๊ะ 5 

massage varchar(100) ขอ้ความ ชุดไก่ย่างเทอรยิากิ 

call_time timestamp เวลาที่เสริ์ฟ 2024-04-05  
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ตารางที่ 3.17 แสดงรายละเอยีดของตาราง menu 

ชื่อตาราง : menu 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธบิาย : เก็บข้อมูลอาหาร 

คยี์หลัก (Primary key) : id 

คยี์นอก (foreign key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(5) รหัสอาหาร 41 

name vachar(100) ช่ืออาหาร SINGHA 620 ML 

description carchar(200) คำอธบิาย 1 ขวด 

price decimal(10,2) ราคา 1 ขวด 

type int(5) ประเภท 10 

image text รูปอาหาร Beer.jpg 

 

ตารางที่ 3.18 แสดงรายละเอยีดของตาราง menu_type 

ชื่อตาราง : menu_type 

ประเภทตาราง : Transaction  

คำอธบิาย : เก็บข้อมูลหมวดหมู่ 

คยี์หลัก (Primary key) : id 

คยี์นอก (foreign key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(5) รหัสหมวดหมู่ 10 

name varchar(100) ชื่อหมวดหมู่ เบยีร์ 

description varchar(200) คำอธบิาย เบยีร์ 
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ตารางที่ 3.19 แสดงรายละเอยีดของตาราง orders 

ชื่อตาราง : orders 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธบิาย : เก็บข้อมูลการสั่งอาหาร 

คยี์หลัก (Primary key) : order_id 

คยี์นอก (foreign key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

order_id int(11) รหัสการสั่งอาหาร 14 

oder_date timestamp เวลาที่สั่ง 2024-04-27 

15:17:49 

table_number int(11) โต๊ะที่ส่ัง 7 

total_amount decimal(10,2) ราคาทัง้หมด 795.00 

status enum สถานะการทำงาน in_progress 

token varchar ชุดรหัส 662cb4957ccbe 
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ตารางที่ 3.20 แสดงรายละเอยีดของตาราง order_items 

ชื่อตาราง : order_items 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธบิาย : เก็บข้อมูลรายละเอยีดการสั่งอาหาร 

คยี์หลัก (Primary key) : id 

คยี์นอก (foreign key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสรายละเอยีดการ

สั่งอาหาร 

23 

order_id int(11) รหัสการสั่งอาหาร 8 

item_id varchar(100) รหัสอาหาร 9 

quantiy int(11) จำนวน 4 

price decimal(10,2) ราคา 580.00 

option varchar(255) หมายเหตุ เอาพรกิป่นใส่มาด้วย

นะครับ 

status tinyint(1) สถานะของอาหาร 1 

 

ตารางที่ 3.21 แสดงรายละเอยีดของตาราง tables 

ชื่อตาราง : tables 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธบิาย : เก็บข้อมูลโต๊ะ 

คยี์หลัก (Primary key) : id 

คยี์นอก (foreign key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสโต๊ะ 1 

table_number int(11) หมายเลขโต๊ะ 1 

is_occupied tinyint(1) สถานะการทำงาน 0 
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ตารางที่ 3.22 แสดงรายละเอยีดของตาราง table_tokens 

ชื่อตาราง : table_tokens 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธบิาย : แฟม้ขอ้มูลโต๊ะ 

คยี์หลัก (Primary key) : id 

คยี์นอก (foreign key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสโทเค็น 17 

table_number int(11) หมายเลขโต๊ะ 7 

token varchar(255) ชุดรหัส 662cb4957ccbe 

pay_status tinyint(1) สถานการจ่าย 1 

created_at timestamp สรา้งเมื่อ 2024-04-27  

 

ตารางที่ 3.23 แสดงรายละเอยีดของตาราง employee_calls 

ชื่อตาราง : employee_calls 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธบิาย : เก็บข้อมูลขอ้ความเรยีกพนักงาน 

คยี์หลัก (Primary key) : id 

คยี์นอก (foreign key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสเรยีกพนักงาน 2 

table_number table_number หมายเลขโต๊ะ 5 

massage varchar(100) ขอ้ความ คดิเงนิครับ 

status tinyint(1) สถานการณ์เรยีก 1 

call_time timestamp เวลาที่เรยีก 2024-04-04  
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3.6 โครงสรางระบบ  

 

 
 

ภาพที่ 3.8 แผนพังโครงสรางระบบ 
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3.7 การออกแบบหนาจอ 

 การออกแบบหนาจอสำหรับระบบตนแบบการสั่งอาหารดวยอุปกรณเคลื่อนที่ กรณศีึกษา 

ราน เลฟิ ซูช ิแอนด บบีคิีว ประกอบไปดวยหนาจอการทำงานตาง ๆ ดังนี้ 

 3.7.1 ผูดูแลระบบ 

 
ภาพที่ 3.9 หนาจอการเขาสูระบบ 

 
ภาพที่ 3.10 หนาจอแสดงหนาแรก (Dashboard) 
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ภาพที่ 3.11  หนาจอแสดงขอมูลสวนตัว 

 

ภาพที่ 3.12 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลสวนตัว 



57 
 

 

ภาพที่ 3.13 หนาจอแสดงรายการอาหาร 

 

ภาพที่ 3.14 หนาจอแสดงการเพิ่มรายการอาหาร 
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ภาพที่ 3.15 หนาจอแสดงการแกไขรายการอาหาร 

 

ภาพที่ 3.16 หนาจอแสดงจัดการหมวดหมู 
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ภาพที่ 3.17 หนาจอแสดงการเพิ่มหมวดหมู

 
ภาพที่ 3.18 หนาจอแสดงการแกไขหมวดหมู 
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ภาพที่ 3.19 หนาจอแสดงจัดการโตะ 

 

ภาพที่ 3.20 หนาจอแสดงการเพิ่มโตะ 
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ภาพที่ 3.21 หนาจอแสดงการแกไขโตะ 

 

ภาพที่ 3.22 หนาจอแสดงรายช่ือผูใชงาน 
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ภาพที่ 3.23 หนาจอแสดงการแกไขรายชื่อผูใชงาน 

 

ภาพที่ 3.24 หนาจอแสดงการเพิ่มรายช่ือผูใชงาน 
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ภาพที่ 3.25 หนาจอแสดงรายงานยอดขาย 

 
ภาพที่ 3.26 หนาจอแสดงรายงานสนิคาขายดี 
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3.7.2 ผูจัดการราน 

 
ภาพที่ 3.37 หนาจอแสดงหนาแรก (Dashboard) 

 
ภาพที่ 3.28 หนาจอแสดงขอมูลสวนตัวของผูจัดการราน 
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ภาพที่ 3.29 หนาจอแสดงขอมูลสวนตัว 

 
 ภาพที่ 3.30 หนาจอแสดงรายงานยอดขาย 
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ภาพที่ 3.31 หนาจอแสดงรายงานสนิคาขายดี 
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3.7.3 พนักงานบรกิาร 

 
ภาพที่ 3.32 หนาจอแสดงขอมูลสวนตัว 

 

ภาพที่ 3.33 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลสวนตัว 
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ภาพที่ 3.34  หนาจอจัดสถานะโตะและหนาจอแสดงขอความแจงเตอืนพนักงาน และรายการ

อาหารที่พรอมเสิรฟ 

 
 ภาพที่ 3.35 หนาจอแสดงสถานะของอาหาร 
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ภาพที่ 3.36 หนาจอแสดงการออกใบเสร็จชำระเงิน 
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 3.7.3 พนักงานครัว 

 

ภาพที่ 3.37 หนาจอแสดงรายงานสินคาขายดี 

 

ภาพที่ 3.38 หนาจอแสดงรายงานสินคาขายดี 
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ภาพที่ 3.39 หนาจอแสดงรายการอาหารที่ลูกคาสั่งมา 
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 3.7.4 ผูใชงานทั่วไป 

 
ภาพที่ 3.40  หนาจอแสดงรายการอาหาร 
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ภาพที่ 3.41 หนาจอแสดงการเพิ่มสนิคาลงตะกรา 

 

ภาพที่ 3.42 หนาจอแสดงจำนวนสนิคาในตะกรา 

 
ภาพที่ 3.43 หนาจอแสดงรายการสนิคาในตะกรา  
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ภาพที่ 3.44 หนาจอแสดงประวัตกิารสั่งซือ้ 

 
ภาพที่ 3.45 หนาจอแสดงรายละเอยีดคำสั่งซือ้ 
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ภาพที่ 3.46  หนาจอแสดงการเรยีกพนักงาน 

 
ภาพที่ 3.47 หนาจอแสดงบิลใบเสร็จ 


